INTERNAL

Kedves Felhasznald!

Az ,Audi Hungaria Gydér” Facebook, Instagram, Youtube és Linked In oldalainak(a tovabbiakban:
~kdzbsségi oldalak”) kezeldje az AUDI HUNGARIA Zrt. (a tovabbiakban ,,Audi Hungaria”).

1.Az Audi Hungaria, mint adatkezelé adatai, az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdsége
Adatkezel6 neve: Audi Hungaria Zrt.

Székhelye: 9027 Gyér, Audi Hungdria at 1.

Cégjegyzékszama: 08-10-001840

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Horvath Laszlo Andras, e-mail: adatvedelem@audi.hu

A koézosségi oldalak adminisztratora minden esetben az Audi Hungaria, valamint az Audi
Hungaria adatfeldolgozdjaként az oldallal kapcsolatos szerkesztési tevékenységet az Audi
Hungaria k6z6sségi média ligyndksége, a YOUnique Communications Kft. (9152 Bércs,
Szabadsag u 1.) is elldtja.

Adataihoz adatkezel6ként hozzafér tovabba a felkeresett oldaltél fliggéen az adott kdzosségi
oldal.

A Facebook, Youtube és Lined In adatkezelési tajékoztatasa itt érhetd el:

2. Adatkezelési tajékoztatonk:

A kodzosségi oldalak Gizemeltetésének célja a vallalat imazsanak épitése, gondozasa, a
kozvélemény tdjékoztatasa. Az oldal kedvelése / kovetése, a bejegyzéseink megosztdsa és
véleményezése dnkéntes, a felhasznaldk hozzajaruldsan és sajat elhatarozasan alapul. A
felhasznaldé barmely idépontban le tudja allitani kdvetésiinket, vagy térdlni tudja a
megosztdsait, hozzdszoélasait, - ez abban az esetben is igaz, amikor hirdetés sordn lesz az oldal
kovetéje.

Az érintettekre nézve az Audi Hungaria a fentieken tul az aldbbi személyes adatot kezeli az
oldalra torténé latogatas kapcsan:

e koveté neve, fényképe
e hozzaszélas-amennyiben nyilvdnos
e chat beszélgetés, melyet az érdekl6dé kezdeményez

Az oldalt kdvetok kozosségi profilja az Audi Hungaria altal nem keriil megtekintésre.

A kozosségi oldalakon beérkezé adatokat nem mentjiik le, sajat szervereinken nem taroljuk, nem
tovabbitjuk. A chatbeszélgetések 6rlésre keriilnek legkésébb 90 napon belil.

A nyilvanos adatokat minden oldalkdvet6 lathatja, a zart, (izenetben lathaté informacidkhoz
csak azon Audi Hungaria kommunikacids szakteriileti munkatarsak férhetnek hozz3, akik
adminisztratorként vagy szerkesztéként kezelik az oldalt. Az adatokat kezelé munkatars tgy lett
kivalasztva, hogy alkalmas és megbizhaté erre a poziciéra és munkakdrének része.

A kezelt adatok (felvett adatok, valamint az adatkezelés eredményei) az érintett kérésére
kiadhatoak, valamint az érintett kérheti adatainak torlését.
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A kezelt személyes adatokkal profilozast nem végziink.

Nyereményjatékok szervezése esetén minden alkalommal kiilon adatkezelési szabalyzatot
készitlink és tesziink kdzzé.

K6z6sségi oldalainkon nyilvanos csoportot nem lizemeltetiink.

2.17. Alapelvek

Az Audi Hungaria, mint adatkezelé felel az alabbiak betartasaért:

a személyes adatokat jogszerilien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté moédon kezeli (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdésag™);

a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelm és jogszer(i célbél gydjtse és
azokat ne kezelje ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon (,,célhoz
kotottség”);

a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és
relevansak

legyenek és a sziikségesre korlatozédjanak (,adattakarékossag”);

gondoskodik réla, hogy a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek
legyenek és minden észszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdél pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélje vagy
helyesbitse (,pontossag”);

a személyes adatokat olyan formaban tdrolja, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);

a személyes adatokat oly médon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

2.2. Kapcsol6dé jogszabalyok

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésér6l (dltalanos adatvédelmi rendelet,) tovabbd az informacids
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII. Térvény.

3. Az Audi Hungaria altal kezelt személyes adatok koére és az adatkezelés célja az Insight
funkcié kapcsan

A kozosségi médiacsatorndinknak (Facebook, Instagram, Youtube és Linked In) van egy
ugynevezett Insight szolgdltatdsa, mely sordn a kozosségi feliilet a rajongoi oldalak
adminisztratorainak, tehat az Audi Hungaridnak is, az oldal latogatottsagdrél anonimizalt
statisztikai adatokat szolgaltat.

Az adatkezelésiink célja: Az adatkezelésiink célja az organikus kampdnyaink valamint fizetett
hirdetéseink hatékonysdagdnak mérése és ndvelése. Az oldalaink Insight-ja lehetévé teszi
szamunkra, hogy statisztikan keresztiil megvizsgdlhassuk a kampanyunk sikerességét: hany
embert értiink el, hany egyedi fidknak jelent meg a kdzzétett tartalmunk, hanyan latogattak el
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az oldalunkra, hdnyan kedvelték az oldalunkat, hanyan kévetnek minket, hany emberbdél
valtottunk ki reakciot és milyen mértékd az elkotelez6désiik az oldalunk irant.

Az adatkezelés jogalapja: A vallalat jogos érdeke a kommunikaciés kampanyok
hatékonysagdnak novelése. Az Insight alkalmazas hozzajarul ezen érdek elésegitéséhez azzal,
hogy kampdanyaink hatékonysagat méri és a statisztikai adatok egyben a késébbi kampanyok
hatékonysagdnak novelésére is szolgalnak. A Insight lehet6vé teszi szamunkra, hogy statisztikan
keresztiil megvizsgalhassuk a kampanyunk sikerességét: hany embert értiink el, hany egyedi
fidknak jelent meg a koézétett tartalmunk, hanyan latogattak el az oldalunkra, hanyan kedvelték
az oldalunkat, hanyan kévetnek minket, hany emberbél valtottunk ki reakcidt és milyen mértékad
az elkotelezédésiik az oldalunk irdnt. A vallalat érdeke, hogy ezen tevékenységen keresztil tébb
kdvetét érjen el és szélesebb kdrben formalja a kdzvéleményt az Audi Hungariarél, mint
vallalatrol.

A kezelt személyes adatok kére: Az Insight az oldalaink latogatéinak alabbi adataibél készit egy
anononimizalt statisztikat: az oldal kévetdinek szdma, az oldalra érkezett kedvelésekszama, az
oldal és a rajta talalhaté tartalommal elért felhasznaldk szama, az oldalt megtekintett
felhasznaldk szdma, a felhasznaldk az oldalhoz kapcsolédé miveleteinek szama (pl. Ljk,
komment, kattintas, megosztds), az oldal altal kdzzétett bejegyzésekhez, videdkhoz,
eseményekhez kapcsoléddé adatok (pl. miiveletek, elérés), a rajongdknak, a kdvetéknek, az elért
személyeknek és aktiv felhasznaléknak az dsszesitett életkora, neme, lakhelye.

Az adatkezelés idotartama: A vdllalat k6z6sségi média oldalainak latogatas sordn a k6zdsségi
média csatorndk anonim statisztikat készit. Ezen statisztikakat a Facebook, Instagram, Youtube
és Linked In tarolja, ezekr6l mi nem készitiink masolatot, nem mentjiik le éket, a statisztikak
kizarélag az Insight oldalakon visszanézhetéek.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A Facebook, Instagram, Youtube és Linked
In oldalunkat, igy az ott szereplé adatokat, statisztikdkat a vallalati kommunikacié teriiletiink
illetékes munkatarsai ismerhetik meg. Tovdbba a k6z6sségi oldalaik szerksztéi feladatait az Audi
Hungaria Zrt. egy kiilsé partnere is ellatja, mint adatfeldolgozé: YOUnique Communications Kft.
(9152 Borcs, Szabadsag u 1.). Emellett a Facebookkal és Instagrammal, mint kéz6s adatkezelék,
kdzosen kezeljiik az adatokat. A Facebook adatkezelési tajékoztatdja itt olvashaté:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

4. Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetdségek

On jogosult arra, hogy az Audi Hungaria altal kezelt személyes adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) a személyes adatok helyesbitését kérje;

¢) a személyes adatok torlését kérje;

d) a személyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz valé jog);
g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdajaruldsa alapjan keriil sor, gy

hozzdajaruldsat barmikor visszavonhatja.
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Automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytatunk.

On a fenti jogok gyakorlasara vonatkozé kérelmét a lent megjelélt elérhetdségekre kiildheti el.

Az Audi Hungaria indokolatlan késedelem nélkdil, de altalaban a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 napon belil nyujt tajékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.

Amennyiben On nem ért egyet az Audi Hungaria valaszaval vagy intézkedésével, akkor
jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésére.

Jogorvoslat: Amennyiben On nem ért egyet az Audi Hungaria védlaszaval vagy intézkedésével,
akkor panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; telefon: +36-1-391-1400; web: www.naih.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy birésaghoz fordulhat.

Kapcsolat:

Audi Hungaria Zrt.

E-mail: pr@audi.hu

E-mail masolat: adatvedelem@audi.hu

Telefon: +36-96-66-8888



